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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL
Y BOMBEROS
(REMTYS)

| NOMBRE: TRAMITE - SERVICIO 4

Atencidn a diferentes contingencias.

| Prevencion de riesgos.

El servicio se brinda en caso de choques, volcaduras, incendios en general, inundaciones o encharcamientos, preventivos, fugas
de gas L.P. derrame de productos quimicos, explosiones, neutralizar enjambres de abejas, etc.

Capitulo 1, articulo 2 de la Ley General de Proteccion Civil; Titulo Ill, Capitulo Quinto, articulo 69,
fraccion |, Inciso a, Capitulo Sexto, articulo 81, 81 ter, fracciones I, I, IV, V y VI, de la Ley Organica
Municipal del Estado de México; Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México,
Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México; Titulo Quinto,
FUNDAMENTO LEGAL: Capitulo 1V, articulo 80, punto 1, Subnumeral1.5, Titulo Décimo, Capitulo |, articulos 231 al 237 del
Bando Municipal vigente; y articulo 16 del Reglamento del Heroico Cuerpo de Bomberos del
Municipio de Atlacomulco.

https://atlacomulco.gob. mx/catalogo-municipal-de-regulaciones/

| DOCUMENTO A OBTENER: No aplica

\
VIGENCIA DEL DOCUMENTO RIS FUNDAMENTO LEGAL DE LA
A OBTENER: o apica VIGENCIA:

| ¢SE REALIZA EN LINEA?: EE 2o [s 1 No aplica
| WEB:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

No aplica

Cuando exista una contingencia donde esté en peligro la vida de la ciudadania

MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:

N/A No aplica No aplica

REQUISITOS: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS ‘
‘ REQUISITOS:
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)
: 10.3.6.4. La Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-227-
Llamada de emergencia al telefono 9.1.1. PRy NI SE-2020, Estandarizacién de los Servicios de llamadas

de emergencias a ftravés del Numero Unico

O en su caso llamar al numero telefénico de la Armonizado.

Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y N/A N/A
Bomberos (712) 12 2 44 55.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

: 5 10.3.6.4. La Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-227-
Lamada deemrmencia al ideone:. 1.1 Nk ReA SE-2020, Estandarizacién de los Servicios de llamadas

de eu_*nergencias a través del Nuamero Unico

O en su caso llamar al nimero telefénico de la Aemonizade.
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y N/A N/A
Bomberos (712) 12 2 44 55.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)

. 10.3.6.4. La Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-227-
Lk inzde amargenpia sl teironR 1. W WA SE-2020, Estandarizaciéon de los Servicios de llamadas

de emergencias a través del Namero Unico
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Armonizado. e IO e

O en su caso llamar al nimero telefénico de la
Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y|pn/a N/A
Bomberos (712) 12 2 44 55.

‘ FORMATOS DESCARGABLES
| ;
\ PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

No aplica

1. Radio operador de Proteccién Civil y Bomberos: Recibe llamado de auxilio via telefonica o por radio.
2. Radio operador de Proteccién Civil y Bomberos: Activa la emergencia.

3. Elementos de Proteccion Civil y Bomberos: Acuden a bordo de la unidad al lugar de la emergencia.
4

Radio operador de Proteccion Civil y Bomberos: Captura en la computadora oficial a través de la aplicacién de active
911 las caracteristicas del servicio solicitado.

5. Elementos de Proteccion Civil y Bomberos: Corroboran en tiempo real desde su mavil a fravés de la aplicacién del active
911, el tipo, caracteristicas y rutas mas proximas del lugar de la emergencia.

6. Radio operador de Proteccidn Civil y Bomberos: Informa al Jefe o Jefa de turno el tipo de emergencia, lugar y los
elementos que acudieron.

7. Jefa o Jefe de turno de Proteccion Civil y Bomberos: Informa al Coordinador o Coordinadora de Proteccion Civil y
Bomberos de los elementos y unidad que atienden la emergencia.

8. Elementos de Proteccién Civil y Bomberos: Llegan al lugar de la emergencia, valoran la escena y proceden a atender
dicho servicio, asi mismo verificar que no haya personas que presenten lesiones fisicas.

9. Elementos de Proteccién Civil y Bomberos: Informan por la frecuencia al radio operador, las caracteristicas del servicio
y/o emergencia.

10. Elementos de Proteccion Civil y Bomberos: Realizan remocidn de escombros, si asi fuera el caso, o se dan
recomendaciones pertinentes.

11. Elementos de Proteccion Civil y Bomberos: Recaban informacion necesaria para reportarla y se anexe al parte de
novedades.

Termina procedimiento.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica

| PLAZO PARA PREVENIR AL

| SOLICITANTE EN CASO DE No aplica

| AUSENCIA O ERROR EN
REQUISITOS:

| FUNDAMENTO - SRR
| JURIiDICO 0 aplica

| PLAZO DEL SOLICITANTE No aplica
| PARA SUBSANAR LA
PREVENCION:

GUNNIISN O No aplica
JURIDICO

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA: | RUUELS

Gratuito.
No aplica
: TARJETA DE : EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N/A CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) N/A
it

| ¢DONDE PODRA No aplica
'PAGARSE?

.‘: OTRAS ALTERNATIVAS: EN[o¥:Ts][let]

Que se realice en tiempo y forma la llamada de emergencia y proporcione informacion.
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'DELTRAMITE e e

APLICA
: No aplica FUNDAMENTO IENIET IV
| AFIRMATIVA P JURIDICO P

| FICTA

Denuncia ante Contraloria Municipal ubicada en Avenida Articulo 95 fraccién Il de la Ley de
Roberto Barrios S/N., Col. Las Fuentes, Atlacomulco, Responsabilidades

LEELeTE Estado de México e -

LOS USUARIOS : SN 1= ke | Administrativas del Estado de

R {eageiis = Tel. 7121246050 JURIDICO México y Municipios

SeBUBEEEIEE contraloria@atlacomulco.gob.mx Articulo 19 fraccién XIX del Bando
Municipal Vigente.

! DERECHOS DE
LOS USUARIOS

ANTE Protesta Ciudadana Articulo 62 de la Ley para la
INCUMPLIMIENTO Sgg%’:ggmo Mejora Regulatoria del Estado de

EN LOS DATOS México y sus Municipios.

Articulo 262 del Bando Municipal Vigente, 2025.

ResRiE e SR Este acto o resolucion podra ser revocado o modificado FUNDAMENTO [y .-

: 2 ; iculo 262 del Bando Municipal.
ANTE LA mediante recurso administrativo de inconformidad o via  [Redileliee P
NEGATIVA juicio administrativo.

¢APLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O NOMBRE DE

| VISITA LA |

| DOMICILIARIA INSPECCION, No aplica FUNDAMENTO
{previa, durante o VERIFICACION JURIDICO
después de la O VISITA
resolucién del DOMICILIARIA

tramite o

| servicio)?

| SUJETO DOCUMENTOS QUE DEBERA
IOBLIGADO QUE  Jy\[eR=Tsli[e=] CONSERVAR PARA SU No aplica
| LA REALIZA: REALIZACION:

| OBJETIVO DE LA
| INSPECCION,
A7 Xei[e] el No aplica
| VISITA

| DOMICILIARIA

No aplica

|DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Proteccion Civil y Bomberos Direccion de Proteccion Civil y Bomberos
!TITULAR DE LA DEPENDENCIA: ' FRI-HN NS ol (ol VE= ([ gl W@l 4]
e T RIeHl CALLE | Alfonso Alcantara Medrano l NO. EXT. ] SIN | NO. INT. ' SIN

COLONIA:

Las Fuentes ’MUNICIPIO: |At|acomulco
2 (o) =V (oA 1l = i = el [0 /B | 55 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

C.P.

peivilatiacomulco@gmail.com.mx

12244 55 No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| No aplica

| NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica

‘pomciLio: (e No aplica |NO. EXT. ‘ N/A | NO.INT. | NA
COLONIA: No aplica | MUNICIPIO: { No aplica

C.P: | No aplica HORARIO Y DiAS DE ATENCION: No aplica
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I LADA: TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

’MUNICIPIOS QUE ATIENDE:

No aplica No aplica No aplica

No aplica

INFORMACION ADICIONAL
PR A FR ¢Cual es un dato fundamental para reportar un servicio de emergencia, por ejemplo, volcadura?
RESPUESTA: Sefalar el lugar del accidente.

PR A FR ¢, Si se encuentran personas lesionadas, envian ambulancias?

Si, se atiende el servicio en coordinacién con las demas corporaciones para brindar el auxilio y si

RESPUESTA: 4 . . . . . .
existe derrame de combustible e incendio de vehiculo se envia unidad y personal de Bomberos.

PR A FR ¢ Quién y dénde reciben el reporte?

En C2 Atlacomulco, (radio operador) y oficinas de la Direccién de Proteccién Civil y Bomberos
RESPUESTA: teléfono
712 122 44 55.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Servicios de emergencia

Y

\
RESPONSAB\ VALIDO Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION:

05 DE MARZO DE 2025

| _
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